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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมของนักศึกษาก่อนฝึกงาน และศึกษาผลของการจัด
อบรมเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นก่อนการฝึกงาน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย
เชิงส ารวจและการวิจัยกึ่งทดลองโดยการจัดอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะแก่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา
ฝึกงาน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา 2558 จ านวน 44 คน มีอายุระหว่าง 19 -24 ปี อายุโดย
เฉลี่ย 20.4 ปี ส่วนใหญ่มีผลการเรียนก่อนการฝึกงานหรือเกรดเฉลี่ยระดับ 3.00-3.49 คิดเป็นร้อยละ 52.3 
ผลส ารวจพบว่า ความพร้อมด้านความรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น เมื่อส ารวจ
เกี่ยวกับความพร้อมด้านทักษะก่อนการฝึกงานพบว่าทักษะด้านการจัดยาตามใบสั่งอยู่ในระดับมากเพียง
ทักษะเดียว ทั้งนี้พบว่านักศึกษามีทักษะในด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ผลส ารวจความพร้อม
ด้านพฤติกรรม พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมมาก ยกเว้นด้านความมั่นใจในการปฏิบัติงาน
และความกล้าแสดงความคิดเห็นมีระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ: การฝึกงาน, ความพร้อม, หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์  
             (เทคนิคเภสัชกรรม) 
 
Abstract  

The purpose of this study was to survey the readiness in knowledge and skill of 
pharmacy technique students prior professional practice area. The sample was 44 
students in the academic year 2015. The age of the sample groups were between 19-24 
years with 20.4 years old in average. Most of them (52.3%) showed good average grade 
point (3.00-3.49). The result from our survey found that most of the samples showed 
median level of their readiness in both knowledge and skill. For about their behavior, 
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most of them represented high level in the readiness. Exceptional for self-confidence 
and assertive were shown median level.   
Keywords: Professional practice, Readiness, Diploma of public health (Pharmacy technique) 
 
บทน า 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เป็นสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
ผลิตบุคลากรด้านสาธารณสุข ปัจจุบันหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิค
เภสัชกรรม) ได้ปรับปรุงหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติ งานในวิชาชีพ
และส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์ของผู้ส าเร็จการศึกษา คือ การให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ใน
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพหรือการฝึกงานมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถด้าน
งานบริการเภสัชกรรม งานบริหารเวชภัณฑ์ งานวิชาการและการประกันคุณภาพโรงพยาบาล งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสาธารณสุข งานผลิตยา งานสมุนไพรในโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งงานบริการในศูนย์สุขภาพ
ชุมชนหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่โรงพยาบาลรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
เภสัชกรรม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2551) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2556 ก าหนดให้นักศึกษาเรียนภาคทฤษฎีมากขึ้น แต่จากผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาในปี 2557 
กลับพบว่านักศึกษามีปัญหาด้านองค์ความรู้ก่อนฝึกงาน นักศึกษาบางส่วนไม่มีการเตรียมความพร้อมของ
ตนเองก่อนออกฝึกงานภาคสนาม ในขณะที่เวลาของการฝึกงานมีค่อนข้างจ ากัด รวมถึงอาจารย์ประจ า
แหล่งฝึกสะท้อนถึงการขาดความกระตือรือร้นของนักศึกษา เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการฝึกงาน
ของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น จึงเห็นความจ าเป็นของการวิจัยเพ่ือให้ทราบความพร้อมที่แท้จริงของนักศึกษาฝึกงาน
และการเสริมกิจกรรมเตรียมความพร้อม โดยการจัดอบรมเตรียมความพร้อมในด้านความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้กับนักศึกษา จะมีส่วนช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับนักศึกษาฝึกงาน ดังนั้นการวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความพร้อมของนักศึกษาก่อนฝึกงาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษารุ่นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือส ารวจความพร้อมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์  
(เทคนิคเภสัชกรรม) ก่อนการฝึกงาน 

2. เพ่ือศึกษาผลของการจัดอบรมเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นก่อนการ 
ฝึกงานให้กับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

การเตรียมความพร้อม เป็นการจัดเตรียมกิจกรรมบางอย่างด้วยความตั้งใจ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจใน
การปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆโดยมุ่งหวังให้การด าเนินกิจกรรมนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุทธิหญิง 
ฝอยทอง, 2545) เช่น การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา อันได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้านความรู้ 
การเตรียมความพร้อมด้านทักษะ และการเตรียมความพร้อมด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อให้นักศึกษา
พร้อมที่จะท างาน เป็นต้น 
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การจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและสามารถปฏิบัติงานได้จริง 
จะต้องด าเนินการให้ครบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี การฝึกภาคปฏิบัติ 
และการฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ ดังแสดงในภาพประกอบที่ 1 โดยการจัดการเรียนการสอนใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเบื้องต้นนั้นสามารถกระท าได้ในสถานศึกษาอยู่แล้ว แต่การฝึกปฏิบัติจริงใน
สถานประกอบการเป็นส่วนที่มีความส าคัญที่สุดที่จะขาดมิได้ของการฝึกวิชาชีพ (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 
2535) 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 
 

หากมองในแง่ของการพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน คุณภาพของบุคลากรจัดว่ามีส่วนส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง นักศึกษาฝึกงานเปรียบเสมือนตัวแทนบุคลากรในองค์กรต่างๆ ดังนั้น นักศึกษาฝึกงานที่มี
คุณภาพจะต้องมีจิตส านึกท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม เป็นผู้ที่ท างานด้วยความกระตือรือร้น 
และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประอร โกมลภิส, (2532) อ้างถึงใน พิภพ ชัยนิคม, 
(2548)  

ในหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาหลายแห่งในประเทศไทย มีการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาเตรียมความพร้อมเพ่ือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อน  
ที่จะฝึกประสบการณ์จริง รวมทั้งเป็นการประมวลความรู้ความเข้าใจที่เรียนมาทั้งหมดเพ่ือใช้ในการฝึกงานได้ 
ในขณะที่หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ไม่มีการจัดการ
เรียนการสอนนี้ 

ประเด็นข้อค าถามที่น ามาใช้ในการส ารวจครั้งนี้ประยุกต์มาจากปรัชญาของหลักสูตรและผลของ
การเรียนรู้ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) (สถาบันพระ
บรมราชชนก, 2556) ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 
สาขาวิชาเทคนิคเภสัชกรรม ต้องมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านเทคนิคเภสัชกรรม อันได้แก่ 
งานบริการเภสัชกรรม งานบริหารเวชภัณฑ์ งานวิชาการและการประกันคุณภาพโรงพยาบาล งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสาธารณสุข งานสมุนไพรในโรงพยาบาลชุมชน งานผลิตยาในโรงพยาบาล รวมทั้งงานบริการ
ในศูนย์สุขภาพชุมชนหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ ตามบทบาทหน้าที่
ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม (สถาบันพระบรมราชชนก, 2557) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และการวิจัยกึ่งทดลอง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาฝึกงานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิค
เภสัชกรรม) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งหมด 
44 คน โดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 

 

ภาคทฤษฎี 
ในสถานศึกษา 

ภาคปฏิบัติเบื้องต้น 
ในสถานศึกษา 

 

ภาคปฏิบัติจริง 
ในสถานประกอบการ 
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1. การส ารวจความพร้อมของนักศึกษาฝึกงาน 
2. การจัดอบรมเตรียมความพร้อมด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงาน 
3. การส ารวจความพร้อมของนักศึกษาภายหลังการอบรม  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
1. การสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ได้ มีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพร้อมด้านต่างๆของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน ได้แก่ ความ 

พร้อมด้านความรู้ จ านวน 12 ข้อ ความพร้อมด้านทักษะ จ านวน 12 ข้อ และความพร้อมด้านพฤติกรรม
การแสดงออก จ านวน 7 ข้อ ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
2. ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ แล้วปรับปรุงแก้ไข การค านวณ 
3. หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ท า 

การประเมินให้คะแนนความเหมาะสมของเนื้อหา โดยมีเกณฑ์คะแนนดังนี้ ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง ตรงกับ
วัตถุประสงค์ ให้ 1 คะแนน ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ ให้ -1 คะแนน และถ้าไม่แน่ใจ
ว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ 0 คะแนน แล้วน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของ
เนื้อหาก่อน ซึ่งข้อค าถามใดมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 0.20 ได้ท าการตัดข้อค าถามนั้นออกไป และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ศิริชัย พงษ์วิชัย, (2550) อ้างถึงใน วิภาพร เกิดท่าไม,้ (2555) 

4. ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้   
(Try-Out) กับกลุ่มนักศึกษาฝึกงานที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 10 คน และน ามาทดสอบความเชื่อมั่น
โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 (Mohsen T. and Reg D., 
2011)  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการส ารวจความพร้อมก่อนการฝึกงานประมาณ 2 เดือน โดยการให้
นักศึกษาช่วยตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นได้ด าเนินกิจกรรมการอบรมเตรียมความพร้อมด้านความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงาน โดยใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมประมาณ 1 เดือน วิธีการจัดกิจกรรม
ประกอบด้วยการบรรยายสรุปเนื้อหาสาระส าคัญ การถามตอบระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ การฝึกปฏิบัติ
ทักษะที่ส าคัญ เช่น การใช้ยาเทคนิคพิเศษ การอภิปรายแก้โจทย์ปัญหาร่วมกัน การท าแบบฝึกหัดต่างๆ 
และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักศึกษา เนื้อหาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมเสริมความรู้และทักษะ
ประกอบด้วย งานบริการเภสัชกรรม งานบริบาลเภสัชกรรม งานวิชาการ/เภสัชสารสนเทศ งานบริหาร
เวชภัณฑ์ การประกันคุณภาพโรงพยาบาล งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข งานผลิตยา งานสมุนไพร
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมทั้งงานเภสัชกรรมในศูนย์สุขภาพชุมชนและงานดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บ้าน และ
ด าเนินการส ารวจความพร้อมของนักศึกษาภายหลังการอบรมอีกครั้งโดยการให้นักศึกษาช่วยตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อายุ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับค่าเฉลี่ย ของค าตอบ
ในแต่ละข้อค าถามที่ค านวณได้ น ามาแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด Best W. John., (1997) อ้างถึงใน   
วิภาพร เกิดท่าไม,้ (2555) ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50           หมายถึง น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.50 – 2.49  หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.50 – 3.49  หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 – 4.49  หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.50  ขึ้นไป   หมายถึง มากที่สุด 

ทดสอบผลของการจัดอบรมเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ฝึกงาน โดยเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นก่อนและหลังการอบรม โดยใช้สถิติ Paired-sample t-test 
และทุกการทดสอบทางสถิติ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
     การศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 หลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัย

การสาธารณสุขสิรินธร จ.ขอนแก่น จ านวน 44 คน มีอายุระหว่าง 19-24 ปี อายุโดยเฉลี่ย 20.4 ปี สัดส่วน
ของนักเรียนชายและหญิงอยู่ที่ร้อยละ 25.0 และ 75.0 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลการเรียน
ก่อนการฝึกปฏิบัติงานหรือเกรดเฉลี่ยระดับ 3.00-3.49 คิดเป็นร้อยละ 52.3 และเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 3.00 
คิดเป็นร้อยละ 31.8 

2. การส ารวจความพร้อมต่อการฝึกงาน 
     การส ารวจในส่วนนี้เพ่ือที่จะได้ทราบพ้ืนฐานความพร้อมของนักศึกษาก่อนการฝึกงาน การ

ฝึกงานเป็นการเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากสถานการณ์จริง แต่การฝึกงานจะบรรลุ วัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงไรย่อมขึ้นอยู่กับการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในด้านต่าง  ๆ ซึ่งเกิดจากการสะสมความรู้ใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอนในวิทยาลัยฯ  

ผลส ารวจความพร้อมด้านความรู้ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า มีเพียงความรู้ด้านการจัดเก็บวัตถุ
เสพตดิในโรงพยาบาลที่นักศึกษาประเมินอยู่ในระดับมากในขณะที่ความพร้อมด้านความรู้ของนักศึกษาใน
ประเด็นอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากตัวเลขค่าเฉลี่ยจะพบว่าความพร้อมด้าน
ความรู้เกี่ยวกับกลไกการออกฤทธิ์ของยามีค่าต่ าที่สุด 
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ตารางท่ี 1   ผลส ารวจเกี่ยวกับความพร้อมด้านความรู้ของนักศึกษาฝึกงาน 
ความพร้อมด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

รู้จักประเภทของยา/กลุ่มยาและข้อบ่งใช้ 3.00 0.48 ปานกลาง 
รู้จักกลไกการออกฤทธิ์ของยาที่ใช้บ่อย ๆ 2.73 0.66 ปานกลาง 

รู้จักอาการไม่พึงประสงค์ของยาและข้อควรระวังของยาที่
ใช้บ่อย ๆ 

3.09 0.56 ปานกลาง 

รู้จักชื่อการค้าของยาที่ใช้บ่อย ๆ 3.14 0.63 ปานกลาง 

รู้ระบบการจัดการกลุ่มยาที่มีความเสี่ยงสูงในโรงพยาบาล 2.77 0.68 ปานกลาง 

มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อยา/เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา 3.11 0.54 ปานกลาง 

รู้ระบบการจัดเก็บยาในคลังเวชภัณฑ์ 3.20 0.59 ปานกลาง 

รู้ระบบการจัดเก็บวัตถุเสพติดในโรงพยาบาล 3.61 0.75 มาก 
รู้ระบบงานคุณภาพในโรงพยาบาลและห้องยา 2.80 0.67 ปานกลาง 

มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 2.86 0.67 ปานกลาง 

มีความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2.77 0.60 ปานกลาง 

มีความรู้ด้านการผลิตยาทั่วไป/ยาปราศจากเชื้อเบื้องต้น 2.86 0.59 ปานกลาง 

    
เมื่อส ารวจเกี่ยวกับความพร้อมด้านทักษะก่อนการฝึกงานพบว่าทักษะด้านการจัดยาตามใบสั่งอยู่

ในระดับมากเพียงทักษะเดียว ทั้งนี้พบว่านักศึกษามีทักษะในด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ดัง
แสดงในตารางที่ 2 และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยจะพบว่าทักษะในการผลิตยา และทักษะการให้
ค าแนะน าเทคนิคการใช้ยาพ่นคอ การฉีดยาอินซูลินมีค่าต่ าที่สุด 
 
ตารางท่ี 2   ผลส ารวจเกี่ยวกับความพร้อมด้านทักษะของนักศึกษาฝึกงาน 
 

ความพร้อมด้านทักษะ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

อ่านและแปลใบสั่งยาได้ถูกต้อง 3.39 0.58 ปานกลาง 

เขียนฉลากยาได้ถูกต้อง 3.36 0.65 ปานกลาง 

จัดยาตามใบสั่งยาได้ถูกต้อง 3.77 0.48 มาก 

จ่ายยาพร้อมกับให้ค าแนะน าในการใช้ยาที่ไม่ซับซ้อนได้ 3.07 0.66 ปานกลาง 
แนะน าการใช้ยาเทคนิคพิเศษ ได้แก่ ยาหยอดตา ยา
เหน็บช่องคลอด ยาเหน็บทวารได้ 

3.25 0.72 ปานกลาง 

สามารถตรวจรับยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาได้ 2.86 0.63 ปานกลาง 

เบิกจ่ายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาได้ 2.86 0.70 ปานกลาง 

จัดท าบัญชีรับ-จ่าย และรายงานต่างๆได้ 2.77 0.71 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) ผลส ารวจเกี่ยวกับความพร้อมด้านทักษะของนักศึกษาฝึกงาน 
 

ความพร้อมด้านทักษะ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางเภสัชกรรมได้ 3.11 0.62 ปานกลาง 

สามารถใช้เทคนิคทางด้านเภสัชกรรมช่วยงานผลิตยา
ได้ 

2.73 0.62 ปานกลาง 

 
ในขณะที่ผลส ารวจความพร้อมด้านพฤติกรรมดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี

ระดับความพร้อมมาก อันได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ความคล่องแคล่ว ความมีน้ าใจ การพูดจา และ
บุคลิกภาพ ในขณะที่ความม่ันใจในการปฏิบัติงานและความกล้าแสดงความคิดเห็นมีระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 3 ผลส ารวจเกี่ยวกับความพร้อมด้านพฤติกรรมของนักศึกษาฝึกงาน 

ความพร้อมด้านพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.16 0.57 มาก 

ควานคล่องแคล่วว่องไวในการปฏิบัติงาน 3.61 0.65 มาก 

ความมีน้ าใจต่อผู้อื่นทั้งที่เกี่ยวกับหน้าที่และนอกเหนือ
หน้าที่ 

4.23 0.52 มาก 

มีบุคลิกภาพเป็นที่น่าเชื่อถือ 3.61 0.65 มาก 

การพูดจาสุภาพและมีกาลเทศะ 3.89 0.58 มาก 

ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 3.43 0.90 ปานกลาง 

ความกล้าแสดงความคิดเห็น 3.23 0.86 ปานกลาง 
 

3. ผลของการจัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะ 
     ภายหลังการจัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะให้กับนักศึกษาพบว่า 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าตนเองมีความพร้อมในด้านต่างๆส่วนใหญ่เพ่ิมมากขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4 
และ 5 ยกเว้นความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดเก็บวัตถุเสพติดในโรงพยาบาล และความรู้ด้านการผลิตยา
ทั่วไป/ยาปราศจากเชื้อเบื้องต้นที่เพ่ิมข้ึน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกันกับทักษะด้านการจัดยา
ตามใบสั่งยา และการประสานรายการยาของผู้ป่วยที่นักศึกษาไม่ได้รู้สึกว่าตนเองมีความพร้อมเพ่ิมมากขึ้น
จากการจัดกิจกรรมอบรมในครั้งนี้ 
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ตารางท่ี 4    ความพร้อมด้านความรู้ของนักศึกษาฝึกงานภายหลังการจัดกิจกรรมการอบรมเตรียมความ 
                 พร้อมในการฝึกงาน 

ความพร้อมด้านความรู้ ก่อน S.D. หลัง S.D. P-value 

รู้จักประเภทของยา/กลุ่มยาและข้อบ่งใช้ 3.00 0.48 3.20 0.51 0.042 

รู้จักกลไกการออกฤทธิ์ของยาที่ใช้บ่อย ๆ 2.73 0.66 3.11 0.58 0.003 
รู้จักอาการไม่พึงประสงค์ของยาและข้อควรระวัง
ของยาที่ใช้บ่อย ๆ 

3.09 0.56 3.43 0.59 0.009 

รู้จักชื่อการค้าของยาที่ใช้บ่อย ๆ 3.14 0.63 3.41 0.66 0.019 
รู้ระบบการจัดการกลุ่มยาที่มีความเสี่ยงสูงใน
โรงพยาบาล 

2.77 0.68 3.25 0.58 0.001 

มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อยา/เวชภัณฑ์ที่
มิใช่ยา 

3.11 0.54 3.45 0.50 0.002 

รู้ระบบการจัดเก็บยาในคลังเวชภัณฑ์ 3.20 0.59 3.50 0.59 0.018 

รู้ระบบการจัดเก็บวัตถุเสพติดในโรงพยาบาล 3.61 0.75 3.75 0.69 0.191 

รู้ระบบงานคุณภาพในโรงพยาบาลและห้องยา 2.80 0.67 3.11 0.44 0.006 

มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 2.86 0.67 3.16 0.61 0.013 

มีความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2.77 0.60 3.18 0.62 0.000 

มีความรู้ด้านการผลิตยาทั่วไป/ยาปราศจากเชื้อ
เบื้องต้น 

2.86 0.59 2.98 0.40 0.128 

 
ตารางท่ี 5    ความพร้อมด้านทักษะของนักศึกษาฝึกงานภายหลังการจัดกิจกรรมการอบรมเตรียมความ 
                 พร้อมในการฝึกงาน 

ความพร้อมด้านทักษะ ก่อน S.D. หลัง S.D. P-value 

อ่านและแปลใบสั่งยาได้ถูกต้อง 3.39 0.58 3.75 0.65 0.006 
 
 

เขยีนฉลากยาได้ถูกต้อง 3.36 0.65 3.64 0.61 0.025 

จัดยาตามใบสั่งยาได้ถูกต้อง 3.77 0.48 3.84 0.53 0.249 
จ่ายยาพร้อมกับให้ค าแนะน าในการใช้ยาที่ไม่
ซับซ้อนได้ 

3.07 0.66 3.55 0.70 0.002 

แนะน าการใช้ยาเทคนิคพิเศษ ได้แก่ ยาหยอดตา 
ยาเหน็บช่องคลอด ยาเหน็บทวารได้ 

3.25 0.72 3.61 0.58 0.007 

แนะน าการใช้ยาเทคนิคพิเศษ ได้แก่ ยาพ่นคอ ยา
ฉีดอินซูลินได้ 

2.73 0.79 3.43 0.59 0.000 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) ความพร้อมด้านทักษะของนักศึกษาฝึกงานภายหลังการจัดกิจกรรมการอบรมเตรียม 
 ความพร้อมในการฝึกงาน 

ความพร้อมด้านทักษะ ก่อน S.D. หลัง S.D. P-value 

สามารถประสานรายการยาของผู้ป่วยได้ 3.05 0.65 3.16 0.61 0.215 

สามารถตรวจรับยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาได้ 2.86 0.63 3.23 0.64 0.008 

เบิกจ่ายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาได ้ 2.86 0.70 3.32 0.64 0.003 

จัดท าบัญชีรับ-จ่าย และรายงานต่างๆได้ 2.77 0.71 3.23 0.64 0.002 

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางเภสัชกรรมได้ 3.11 0.62 3.48 0.76 0.010 
สามารถใช้เทคนิคทางด้านเภสัชกรรมช่วยงานผลิต
ยาได้ 

2.73 0.62 3.09 0.47 0.003 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพให้กับสังคม สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และให้มีทักษะในการท างาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) การฝึกงานเป็นกระบวนการหนึ่งที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถด้านงานบริการ งานบริหารเวชภัณฑ์ งาน
วิชาการและการประกันคุณภาพโรงพยาบาล งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข งานผลิตยา งาน
สมุนไพรในโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งงานบริการในศูนย์สุขภาพชุมชนหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ ตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม  กลุ่มเป้าหมายของ
การศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัช
กรรม) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จ.ขอนแก่น จ านวน 44 คน มีอายุเฉลี่ย 20.4 ปี โดยร้อยละ 68.2 
มีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับสูงตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป 

การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในด้านความรู้จากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในประเด็น
ความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ผลส ารวจพบว่า ความพร้อมด้านความรู้ของนักศึกษา อันได้แก่ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับยา ระบบการจัดการยาในโรงพยาบาล การควบคุมคุณภาพภายในโรงพยาบาล กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค ความรู้ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมถึงการผลิตยาในโรงพยาบาล อยู่ในระดับ
ปานกลางเท่านั้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากตัวเลขค่าเฉลี่ยจะพบว่าความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับกลไกการ
ออกฤทธิ์ของยามีค่าต่ าที่สุด โดยเนื้อหารายวิชาที่เกี่ยวข้องกับกลไกการออกฤทธิ์ ของยาจะพบได้ใน
รายวิชาเภสัชวิทยา ซึ่งสอดคล้องกับผลสะท้อนของนักศึกษาส่วนใหญ่ที่มีต่อรายวิชาเภสัชวิทยาว่ามีความ
ยากเกินไป  (กาญจนา สานุกูล, 2557) มีเพียงความรู้ด้านการจัดเก็บวัตถุเสพติดในโรงพยาบาลที่นักศึกษา
ประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งกิ่งกาญจน์ แสงสุวอ, 2558 พบว่าปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญของนิสิตฝึกงาน 
ได้แก่ การมีความรู้พ้ืนฐานน้อย ขาดการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การท างานไม่ค่อยคล่องแคล่ว  ขาดการ
วางแผนในการท างาน และขาดความมั่นใจในการท างาน  
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โดยทั่วไป คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
ระดับมากที่สุดส าหรับการฝึกงานและการปฏิบัติงาน ส่วนความรู้ความสามารถทางวิชาชีพมีความส าคัญ
รองลงมา และความรู้วิชาพ้ืนฐานมีความส าคัญน้อยที่สุด (ธีรวัฒน์  อ่ิมประคองศิลป์, 2555) ผลการศึกษา
ความพร้อมของนักศึกษาด้านพฤติกรรมครั้งนี้พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมมาก อันได้แก่ 
ด้านความรับผิดชอบ ความคล่องแคล่ว ความมีน้ าใจ การพูดจา และบุคลิกภาพ ในขณะที่ความมั่นใจใน
การปฏิบัติงานและความกล้าแสดงความคิดเห็นมีระดับปานกลาง ในขณะที่บางงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
นักศึกษาฝึกงานควรปรับปรุงพฤติกรรมเรื่องความตรงต่อเวลามากทีสุ่ด (ก่ิงกาญจน์ แสงสุวอ, 2558) 

กล่าวโดยสรุป ผลของการส ารวจความพร้อมของนักศึกษาฝึกงาน ทั้งด้านความรู้ ทักษะการ
ปฏิบัติงาน และมนุษยสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเลิศ และพรรณี, 2553 ที่พบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษายังขาดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ จ าเป็นที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจะต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการเรียนการสอน รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษาก่อนออกฝึกงาน อีกทั้งการจัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะให้กับ
นักศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพร้อมในด้านต่างๆส่วนใหญ่เพ่ิมมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้มีดังนี้ นักศึกษาฝึกงานมีความเห็นว่าควรจัดกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อมอย่างนี้ให้กับนักศึกษาก่อนฝึกงานต่อไป โดยควรเพ่ิมระยะเวลาของการเตรียมความ
พร้อมให้มากขึ้น มีการเพ่ิมรูปแบบของการจัดกิจกรรมให้มากขึ้น เช่น มีแบบฝึกหัด มีกิจกรรมช่วยกันท า
เป็นกลุ่ม เช่น ฝึกการค านวณร่วมกัน มีเอกสารสรุป เป็นต้น ในขณะเดียวกันในส่วนตัวของนักศึกษา
ฝึกงานเองก็มีความเห็นว่าควรมีการเตรียมตัวเองให้มากข้ึนด้วย 
 
ค าขอบคุณ 

ขอขอบคุณนักศึกษาหลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรมและเจ้าหน้าที่ที่ช่วยเหลือให้การด าเนินงาน
เป็นไปได้ด้วยดี รวมถึงวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จ.ขอนแก่น ที่ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
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